


- Vi jobbar för att hjälpa människor att kunna leva och 

arbeta över en landsgräns.

- Information = kriskommunikation.

- Högsta toppen för vår kundservice var i mars 2020 när 

gränsen stängdes första gången.

- Därefter toppar vid varje stor ändring. Både om det är 

en ändring till det positiva och det negativa för en 

individ.

Mars 2020 till april 2021 - Coronainformation



- Norge: 48 ändringar på 54 veckor i 

inreseregler.

- Folk vill göra rätt.

- Svårt att veta vad som gäller för dagen (även 

för polisen vid gränsen).

Otydlig kommunikation



- Rapporterar till nordiska gränshinderrådet.

- Proaktiva för vad som komma kan.

”Gränsstörningar”



- Ersättning till utestängda gränsarbetare. Arbetsgivare ska nu betala ut kompensation 

till anställda som inte tar sig in till jobbet i Norge på grund av stränga 

inreserestriktioner under pandemin. 

- Fortsatt stränga inreseregler. Just nu inga ändringar till Norge. Stängt - Lätt att följa.

- Nödvändig / icke nödvändig resa påverkar typ av karantänbostad vid återkomst 

till Norge.

- Sverige: krav på negativt covid-test från alla länder.

- De flesta yrkesgrupper har fortfarande inte rätt att resa in till Norge 

Dispens: Sjøfartsdirektoratet. 

Aktuellt just nu





- Varuhandel har kunnat pågå som vanligt.

- Människor har kommit i kläm. Gränspendlare 

har fått lida.

- Företagssamarbeten / projekt har legat nere.

- Norska arbetsgivare får inte tag på 

arbetskraft.

Fungerer / fungerer icke







Mentala gränshinder

Exempel på mentala gränshinder som får företagare att 

se på gränsen som ett hinder.

1. Nationell gravitationskraft

• Nationella insatser, ej samordnade med andra landet.

• Nyheter/media.

2. Betydelsen av omgivning och sociala nätverk över 

gränsen.

3. Bilden av ”de andra”

Det är de andras fel. Vi har rätt, de har fel.









Personal på andra 
sidan gränsen.

Näthandel (VOEC)

Trend näringsliv



• (När) vågar jag ta jobb på andra sidan gränsen igen? 

• Vill göra rätt.

• Några blir noggrannare med vad som står i 

anställningskontraktet?

• Företagen vill vara redo – Coronasituationen har belyst 

gränsen, vilket lett till bättre planering.

• Turism över gränsen, finns känsla av att man inte är 

välkommen.

• Tilliten!

Informationen framöver?




