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grensestjansten

Mars 2020 till april 2021 - Coronainformation

- Vi jobbar for att hjalpa manniskor att kunna leva och
arbeta 6ver en landsgrans.

- Information = kriskommunikation.

- Hogsta toppen for var kundservice var i mars 2020 nar
gransen stangdes forsta gangen.

- Darefter toppar vid varje stor andring. Bade om det ar
en andring till det positiva och det negativa for en
individ.




grensestjansten

Otydlig kommunikation

- Norge: 48 andringar pa 54 veckor i
inreseregler.

- Folk vill gora ratt.

- Svart att veta vad som galler for dagen (aven

for polisen vid gransen).
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“Gransstorningar”

- Rapporterar till nordiska granshinderradet.
- Proaktiva fér vad som komma kan.
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NORGE-SVERIGE

Aktuellt just nu

- Ersattning till utestangda gransarbetare. Arbetsgivare ska nu betala ut kompensation
till anstallda som inte tar sig in till jobbet i Norge pa grund av stranga
inreserestriktioner under pandemin.

- Fortsatt stranga inreseregler. Just nu inga andringar till Norge. Stangt - Latt att folja.
- Nodvandig / icke nodvandig resa paverkar typ av karantanbostad vid aterkomst
till Norge.
- Sverige: krav pa negativt covid-test fran alla lander.

- De flesta yrkesgrupper har fortfarande inte ratt att resa in till Norge
Dispens: Sjgfartsdirektoratet.
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Fungerer / fungerer icke

Varuhandel har kunnat paga som vanligt.

Manniskor har kommit i klam. Granspendlare
har fatt lida.

Foretagssamarbeten / projekt har legat nere.

Norska arbetsgivare far inte tag pa
arbetskraft.



FORSIDEN NYHETER FOLK LIVSSTIL

Jordbzrprodusenter:

Vurderer a droppe
arets sesong

Coronastengte grenser gjor at norske bonder mangler arbeidskraft. Na vurderer enkelte & droppe jordbaersesongen

r med d [ inn arbeidskraft sk
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Distrikt

Kultur Humor Mer v

Nyheter Sport

Vestland Snakkmedoss Vestlandsrevyen P1SF P1H

Hotella Kklor etter a fa opnaigjen, men
manglar arbeidarane

Mangel pa utanlandske sesongarbeidarar gjer at norske hotell ikkje har folk til
a gjera jobbane. - Dei har vore her i mange ar og er vanskelege a erstatta,
seier hotelldirekter i Hardanger.
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Tale Hauso
Journalist

Vi rapporterer fré Ulvik, Hardanger

Publisert i dag k. 07:22
Oppdatert for 29 minutter siden

TORKA INN: - No skal me endeleg opna, seier hotelldirekter Ingrid Prestegard medan ho lukar ugras i
hotellhagen. Hotellet har vore stengt sidan tidleg i haust

FOTO: TALE HAUSO / NRK



interreg - GRANS
Sverige-Norge SR MOJLIGHETER

Europeisa regicnals Uiveckingsfonden LS

Mentala granshinder

En studie av hur norska och svenska foretagare
erfar och uppfattar arbete 6ver gransen

Mentala granshinder

Exempel pa mentala granshinder som far foretagare att
se pa gransen som ett hinder.

1. Nationell gravitationskraft
* Nationella insatser, ej samordnade med andra landet.
* Nyheter/media.

2. Betydelsen av omgivning och sociala natverk over
gransen.

3. Bilden av ”"de andra”
Det dr de andras fel. Vi har ratt, de har fel.



I)AGENS NYHETER. Nyheter Ekonomi Kultur Sthim Gbg Skane Sport Klimatet Ledare DN Debatt

| sverige

Norska kritiken: Jag tror
Sverige gor helt fel

UPPDATERAD 2020-04-08 PUBLIC

I en intervju med norska NRK kommer Norges vice
hilsodirektor Espen Nakstad med hérd kritik mot
den svenska coronastrategin.

- Jag tror den &r helt fel, séiger han.

Nu far han svar fran Folkhilsomyndighetens Anders



nagbladﬂ AbLES ENE KJOP PLUSS!  LOGG INN MENVE

Coronaviruset i Sverige

- Foles som folk driter i det

Mener gkende smitte kan vaere resultatet av black friday-shopping.

STOCKHOLM: Bildet er ifelge politiet i Norrmalm tatt i Drottninggatan pa black friday i &r. lllustrasjonsfoto: Lokalpolitiet i Norrmalm /
Instagram

Amanda Nordhagen Walnum




¥ KORONA | Alle saker Tall Direkte Tips oss

Atte nye smittetilfeller i Trysil pi ett dogn -
grensependler har smittet sju

——
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FIRE NYE ONSDAG: Kommuneoverlege Hanna Rydl6v fikk onsdag kveld melding om
ytterligere fire smittetilfeller i Trysil. Foto: Per Becker

Av Per Becker
19. november 2020, kl. 13:28

Onsdag kveld, ett dggn etter at fire personer avia
positive koronatester i Trysil, fikk koonmuneoverlege

'l PiV/alla




Trend naringsliv

Personal pa andra
sidan gransen.

Nathandel (VOEC)
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NORGE-SVERIGE

Informationen framover?

* (Nar) vagar jag ta jobb pa andra sidan gransen igen?
* Vill gora ratt.

* Nagra blir noggrannare med vad som star i
anstallningskontraktet?

* Foretagen vill vara redo — Coronasituationen har belyst
gransen, vilket lett till battre planering.

e Turism Over gransen, finns kansla av att man inte ar
valkommen.

e Tilliten!
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