
Arbetsförmedlingen
Vi hjälper arbetsgivare och arbetssökande att hitta varandra 



Vår vision är att göra Sverige rikare genom 

att få människor och företag att växa



Arbetsförmedlingens organisation



Vårt uppdrag från riksdag 
och regering

Arbetsförmedlingen ska förbättra 
arbetsmarknaden genom att:

● Effektivt sammanföra dem som söker arbete med 
dem som söker arbetskraft 

● Prioritera dem som befinner sig långt från 
arbetsmarknaden

● Bidra till att öka sysselsättningen på lång sikt



Några av våra andra 

ansvarsområden

● Etablering av nyanlända                                       

Skapa förutsättningar för att nyanlända så 

snabbt som möjligt ska kunna lära sig svenska, 

få jobb och klara sin egen försörjning.

● Arbetslivsinriktad rehabilitering                          

Hjälpa människor med nedsatt arbetsförmåga 

tillbaka till arbete.

● Fler med funktionsnedsättning ska få jobb                         

Öka sysselsättningsgraden för personer med 

funktionsnedsättning.



Kund och 

Kanalstrategi

.

Med den utgångspunkten har vi tagit fram sju 

värdeerbjudanden - fyra för arbetssökande tre för 

arbetsgivare.

Kundens behov i centrum



Kund och 

Kanalstrategi
Värdeerbjudanden

för arbetssökande

Jag behöver

ett jobb

1. Smidig process för att snabbt komma igång

2. Råd och vägledning

3. Extra stöd som rustar dig för ett jobb*

4. Jobb med anställningsstöd*

*Behovsprövade värdeerbjudanden



Kund och 

Kanalstrategi
Värdeerbjudanden

för arbetsgivare

Vi behöver 

anställa rätt 

kompetens

1. Få kontakt med arbetssökande och rekrytera

2. Anställa med anställningsstöd

3. Anställa personal som vi utbildat



Allt fler av våra tjänster erbjuds digitalt och man 

behöver som kund inte ta sig till ett av våra kontor   

för att få hjälp. 

Vi möter våra kunder på följande sätt:

1. Digital självservice via mobil eller dator

2. Distansservice via telefon, chatt eller videomöte 

3. Fysiska möten på våra egna eller våra 

samarbetspartners kontor

Digitalt i första hand -

fysiskt när det behövs!



Vi förbereder för en ny 

arbetsmarknadsmyndighet

● Regeringen gav oss i uppdrag att förbereda för en 

reformerad myndighet. 2023 är Arbetsförmedlingens 

första verksamhetsår med ett reformerat system.

● Arbetsförmedlingen är navet i den 

arbetsmarknadspolitiska verksamheten med många 

aktörer som tillsammans möter behoven på 

arbetsmarknaden. 

● En viktig del i förändringen är ett nytt system där 

privata leverantörer matchar och rustar arbetssökande 

för de lediga jobben. 



Arbetsförmedlingen 

i världen

På en global arbetsmarknad är kontakter med 
aktörer i andra länder viktigt. Arbetsförmedlingen 
bedriver ett omfattande internationellt arbete,
främst inom EU.



Enheten Eures

● 1 enhetschef

● 2 sektionschefer + VSO

● 24 Eures-rådgivare (arbetsförmedlare)

● 6 projektledare/projekthandläggare - Targeted Mobility Scheme (TMS)

● 5 Eures-rådgivare/arbetsförmedlare  - Nordiska informationskontor

https://start.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/internationellt/eures---europeisk-arbetsformedling/kontakta-eures/

https://start.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/internationellt/eures---europeisk-arbetsformedling/eures-radgivare/

https://start.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/internationellt/eures---europeisk-arbetsformedling/kontakta-eures/
https://start.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/internationellt/eures---europeisk-arbetsformedling/eures-radgivare/


Vad gör Eures?

- för arbetsgivare

● Stödja svenska arbetsgivare i rekryteringsprocessen inom EU/EES-
länderna.

● Fokus på rekrytering inom ”bristyrken” – arbetsgrupper för hälsa/sjukvård, 
besöksnäring, IT, teknik/ingenjör, lärare och veterinärer.

● Rådgivning, annonsering, mässor och event – även stöd efter rekrytering

https://arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/rekrytera/rekrytera-i-europa

https://arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/rekrytera/rekrytera-i-europa


Vad gör Eures?

- för arbetssökande
● Tillhandahåller informationstjänster för att arbeta inom EU/EES-länderna 

(omfattar hela Eures-nätverket / leva och arbeta information).

● Tillgång till annonser/lediga tjänster och CV-bank (Eures-portalen 
https://ec.europa.eu/eures/portal/jv-se/home?lang=sv)

● Jobbmässor och rekryteringsevent; t ex. European Online Job Days

https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/sa-hittar-du-jobbet/hitta-jobbet-utomlands

https://ec.europa.eu/eures/portal/jv-se/home?lang=sv
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/sa-hittar-du-jobbet/hitta-jobbet-utomlands


Targeted Mobility Scheme

Ekonomiskt stöd för rörlighet i arbetslivet – omfattar EU, Norge och Island. 
Riktas både till arbetsgivare och arbetssökande. Via EU-kommissionen, 
Sverige och andra länder driver detta som projekt (ej ett stöd via AF). 

Ekonomiskt stöd kan lämnas för:

● Intervjuresa

● Bosättningsstöd (vid erbjudande om arbete)

● Erkännande av kvalifikationer

● Språkkurs

https://arbetsformedlingen.se/other-languages/english-engelska/eures-targeted-mobility-scheme/eures-targeted-mobility-scheme/for-
arbetssokande

https://arbetsformedlingen.se/other-languages/english-engelska/eures-targeted-mobility-scheme/eures-targeted-mobility-scheme/for-arbetssokande
https://arbetsformedlingen.se/other-languages/english-engelska/eures-targeted-mobility-scheme/eures-targeted-mobility-scheme/for-arbetssokande


Arbetsförmedlingen i siffror
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Förvaltning:
Arbetsförmedlingens löner, 

lokaler, m.m.

7,7

A-kassa

21,2

Aktivitetsstöd, 
utvecklingsersättning

19,5Statliga ålders-
pensionsavgifter

4,7

Etableringsersättning

1,4

Lönesubventioner 
arbetsgivare

20,0

Externa leverantörer & 
anordnare

5,6
Övriga kostnader

2,0

Ej nyttjade medel

11,6

93.6
miljarder SEK

Fördelning av Arbetsförmedlingens

budget under 2021

Arbetsförmedlingen tilldelades 93,6 miljarder kronor 
för att utföra sitt uppdrag under 2021.

A-kassa, lönesubventioner till arbetsgivare och 
aktivitetsstöd, utvecklingsersättning stod för de största 
utgiftsposterna.

















Kompetensutvecklingen på arbetsmarknaden

Förmågor och kompetenser som ökar  

● Teknisk mer avancerad kompetens växer men den tydligaste 

utvecklingen är att grundläggande digital kompetens blir viktig 

inom i stort sett alla yrken 

● Arbetsuppgifter som kräver sociala och emotionella 

kompetenser

● Mer komplexa kognitiva kompetenser



Förmågor och kompetenser som minskar

● Enklare kognitiva kompetenser

● Manuella och fysiska kompetenser

● Arbetsuppgifter som kräver fysiska och manuella kompetenser 

minskar 

o Men är i förhållande till andra nämnda kompetenskategorier flest till antalet



Mycket stora möjligheter att finna arbete 

inom dessa områden 

● Många yrken inom hälso- och sjukvård 

● Många yrken inom IT och tekniska yrken 

● Yrken som kräver yrkesutbildning på gymnasial nivå

● Många pedagogiska yrken



Yrken i vår prognos som visar att 

möjligheterna till arbete blir mindre

● Administrativa assistenter

● Löneadministratörer

● Butikssäljare 

● Restaurang och köksbiträden

● Journalister



Yrken med mycket stora möjligheter till arbete

Urval av yrken på högskolenivå där det råder mycket stora 

möjligheter till arbete

(minst konkurrens om jobben) år 2023 &  2026

Urval av yrken inom övriga utbildningsnivåer där det råder 

mycket stora möjligheter till arbete

(minst konkurrens om jobben)  år 2023 & 2026

Systemvaruanalytiker och IT-arkitekter

Mjukvaru- och systemutvecklare

Arbetsterapeuter

Specialistläkare

Barnmorskor

Specialistsjuksköterskor

Tandläkare

Lärare i yrkesämnen

Förskollärare

Poliser

Medicinska sekreterare och vårdadministratörer

Undersköterskor

Drifttekniker vid värme- och vattenverk

VVS-montörer

Motorfordonsmekaniker och fordonsreparatörer

Förare av jordbruks- och skogsmaskiner

Slaktare och styckare

Buss- och spårvagnsförare



Här hittar du oss

● www.arbetsformedlingen.se

● Telefon och chatt

● Lokala kontor

● LinkedIn

● Facebook

● Instagram

● Youtube

http://www.arbetsformedlingen.se/
https://arbetsformedlingen.se/kontakt/telefon-och-chatt
https://www.arbetsformedlingen.se/Globalmeny/Kontakt/Hitta-din-arbetsformedling.html?pk_vid=10e9422e643a45b916013918365f0528
https://www.linkedin.com/company/arbetsformedlingen
https://www.linkedin.com/company/arbetsformedlingen
https://instagram.com/arbetsformedlingen?igshid=w3t52qzdx00p
https://www.youtube.com/user/arbetsformedlingen
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