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Innhold: 5 tips for a lykkes pa nett

Kundereisen
1. Trafikk-kilder
2. Motivasjon
3. Frustrasjon

4. Datadreven design

5. Skap et varig inntrykk

Bonus: Forbli en nybegynner




En forenklet kundereise innen turisme

Inspirere potensielle kunder med destinasjonsbilder, video, blogg,
gjennom SoMe og e-post. Bruk SEO/SEM for hgy synlighet.

Hvor skal jeg

dra?

Transport, Foresla reiseruter med populeert innhold og aktiviteter pa

overnatting, . . _ . .
Skititater nettsiden og gjennom e-post og sosiale medier.

Personalisert og malrettet annonsering via Google og SoMe til
landingssider som konverterer godt. Skap gjerne litt FOMO.

Serg for a gi kundene oppdatert informasjon om reiserute i
forkant av reisen + alt de kan trenge av informasjon underveis.

Gjgr det enkelt a dele de gode opplevelsene kunden har hatt med
dere. Folg med pa hva andre sier om dere!

PS: For markedsfering bar du mdlrette alle disse delene av trakten samtidig, med ulike annonser og budskap med en always-on strategi



1. Skaff mer trafikk til nettsiden
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1. Skaff mer trafikk til nettsiden
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Fgrste steg er 3 fa kunden inn dgra Ry () %
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- Google

- Sosiale medier

- Video

- Bannerannonser

- Innholdsmarkedsfaring
- E-post/SMS

Det er ikke ngdvendigvis selgeren med hgyeste
“konverteringsfrekvens” som selger mest, men den
som booker flest mgter med potensielle kunder.

Konverteringsfrekvens er i mange tilfeller
irrelevant. Overdrevent fokus pa dette skader salg. UTVIKLING
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1. Skaff mer trafikk til nettsiden

Relevant innhold

SEO: Spar du Google hva som er god SEO, svarer
de ganske enkelt “god brukervennlighet”

Innholdsfaktorer:

e Relevant og nyttig

e Originalt . &
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https://support.google.com/webmasters/answer/35769

1. Skaff mer trafikk til nettsiden

Eks

Google

fottur kungsleden X = Q

QAle © Maps ([ Bider @ Nyheter O Shopping i Mer Verktoy

Omtrent 2 920 resultater (0,56 sekunder)

Annonse - https:/www.beringtravel.com/ v +45 7199 65 50

En ferie du aldri glemmer - En opplevelse for livet

| Europa tilbyr vi ferst og fremst fotturer pa egen hand med bagasjetransport inkludert. Bering
Travel arrangerer fotturer til alle nivaer. Vi har turer til hele verden. Oppleve storslatt natur. For
hele familien.

Toppturer - Yogaferie - Aktiv familieferie - Sykkelferie - Surf og Yoga

Kungsleden er Sveriges mest kjendte fielltur, gér fra Hemavan ved Ume &lv og ender i
Abisko ved Tornetrask, i alt 400 km. gér i et variert , i gjennom
flere nasjonalparker og passerer Sveriges hoyeste fiell, Kebnekaise, 2117 moh. 2 sep. 2008

hitps no> lokalt » Ke-fell-ikk

Nar norske fjell ikke er nok - Stavanger Aftenblad

@ Informasion om sa [

ndrag av sokeresultater

hitps:/www.beringtravel.com > fotturer-og-fiellturer > s... v

Fottur Sverige - Kungsleden Lapplands villmark | Bestill her
noen ganger for "Europas siste villmark". Under fotturen i Lappland er det overatting i hytter.
forside » Fotturer » Sverige - Fottur pa Kungsleden

http: no> y1da. v

1/4 av Sverige til fots | Skiforeningen
17.jun. 2019 — Vi onsket & bruke sommerferien pa det vi liker aller best, nemlig & vaere lenge
P4 tur. Vaiget falt pa svenske Kungsleden, fordi den var

hitps://bergits.no » tag > kungsleden v
Stikkord: Kungsleden - Turblogg

Etter ca 5 km kom vi til Rovvidiewa. Da var vi kommet ut av nasjonalparken, og vi kunne sio opp
teltet. Totalt 19,4 km pa GPSen. Passelig tur og tidiig kveld

https://ut.no » turforsiag » nordkal... ¥ Oversett denne siden
Nordkalottruta - grenseles fin fottur - UT.no

Fottur. Gradering. Ekstra krevende. Lengde og varighet. 192,1 km. 12 dager. Turen gar én vei
fraA-B. Sesong. Mai - okt

hitps:/www.fiellforum.no > topic » 47107-kungsleden-.. v

Kungsleden i mars - Ekspedisjoner og utenlandsturer
16. des. 2018 — Gikk en liten del av Kungsleden i februar i flor (Abisko - Salka).
Kungsleden er nok ikke mitt forstevalg for neste tur men landskapet

€5 BERING TRAVEL

Inro  Reiseplan  Priser Praktiskinfo Kart  Sena foresporsel  Altenative reiser

Fottur skal veere sikkert og goy! Opplev en av verdens mest beromte fotturer i ditt eget tempo.

fargerikt fiellandsk
mannede hytter

DENNE REISEN ER DEKKET AV VAR TRYGGHETSPAKKE

1 Garantert pengene tilbake: Du fér

Vansklighetsgrad:

Avreise i maned
sep. okt [nov. |des |jan | feb
mars apl | mai | juni  juli  aug

Tags
Egnet for i joroselv

—

Hvis du kan velge datoen i
reisekalenderen. kan turen starte den
catoen

Bli med pa facebook
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1. Skaff mer trafikk til nettsiden

Eks

Google

fottur kungsleden X = Q

QAle © Maps ([ Bider @ Nyheter O Shopping i Mer Verktoy

Omtrent 2 920 resultater (056 sekunder)

Annonse - https://www.beringtravel.com/ v +45 71 99 65 50

En ferie du aldri glemmer - En opplevelse for livet
1 Europa tilbyr vi forst og fremst fotturer pa egen hénd med bagasjetransport inklude!
Travel arrangerer fotturer til alle nivaer. Vi har turer til hele verden. Oppleve storslatt natur. For
hele familien.

Toppturer - Yogaferie - Akiiv familieferie - Sykkelferie - Surf og Yoga

Kungsleden er Sveriges mest kjendte fielltur, gar fra Hemavan ved Ume alv og ender i
Abisko ved Tornetrask, i alt 400 km. gér i et variert , i gjennom
flere nasjonalparker og passerer Sveriges hoyeste fiell, Kebnekaise, 2117 moh. 2 sep. 2008

htp: no> lokalt » ke-fell-ikk

Nar norske fjell ikke er nok - Stavanger Aftenblad

@ Informasjon om sammendrag av sokeresutater + K Tilbakemelding

hitps:/www.beringtravel.com > fotturer-og-fiellturer > s... v

Fottur Sverige - Kungsleden Lapplands villmark | Bestill her
noen ganger for "Europas siste villmark". Under fotturen i Lappland er det overatting i hytter.
forside » Fotturer » Sverige - Fottur pa Kungsleden

http: no> >14a. v

1/4 av Sverige til fots | Skiforeningen
17. jun. 2019 — Vi ensket & bruke sommerferien pa det viliker aller best, nemlig 4 vzere lenge
pa tur. Valget falt pa svenske Kungsleden, fordi den var

https://bergits.no » tag » kungsleden ~
Stikkord: Kungsleden - Turblogg

Etter ca 5 km kom vi til Rovvidiewa. Da var vi kommet ut av nasjonalparken, og vi kunne sio opp
teltet. Totalt 19,4 km pa GPSen. Passelig tur og tidiig kveld

https://ut.no » turforsiag » nordkal... ¥ Oversett denne siden
Nordkalottruta - grenseles fin fottur - UT.no

Fottur. Gradering. Ekstra krevende. Lengde og varighet. 192,1 km. 12 dager. Turen gar én vei
fraA-B. Sesong. Mai - okt

hitps:/www.fiellforum.no > topic » 47107-kungsleden-.. v

Kungsleden i mars - Ekspedisjoner og utenlandsturer
16. des. 2018 — Gikk en liten del av Kungsleden i februar i flor (Abisko - Salka).
Kungsleden er nok ikke mitt forstevalg for neste tur men landskapet

EEE

@BERINSIIAVE[ REISEMAL -  AKTIVFERIE- INFO- OMOSS BLOGG GRUPPEREISER 8, -4723966625
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FOTTURER MED BERING TRAVEL

FOTTURER ER FANTASTISKE OPPLEVELSER FOR HELE FAMILIEN

Bli med i den spesielle ‘Bering Vandring'™-
gruppen pé facebook Hervildu finne ut
om nye reiser, spesialtilbuct og mye annet.

/el organiserer fotturer som passer for alle. | Europa har vi mange nycelige fotture
eger e b nsport P destinasjoner som Nepal og Marokko armangerervi fotturferier
med lokale guider.

Merk: Du mé soke om medlemsk
FOTTURER | EUROPA - PA EGEN HAND alle biir godiigent

FOTTURER | SOR-EUROPA
talia og @sterrike er populeere destinasjoner for fotturer. her du har muligheten til & komme tett pé
andets kultur og natur pé noen av die mange noye utvalgte turstiene.

Ancire populaere destinasjoner for fotturer er Tyskiand og Franksike, Som ogsé byr pa fantastisk natur
og uforglemmelige opplevelser

FOTTURER | NORDEN

Huis du er mer opptatt av de nordiske landets karaiteristiske natur. kan vi| Bering Travel tioy
spennende fotturer om med sin frodige natur. enorme fiell og flere uberorte omréder ogsd
innoyr til fantastiske opplevelser for hele familien

FOTTTURER | FJELLOMRADER

Flere land | Europa tiloyr fantastiske fiellomradier. P& Bering Travel kan vi ielpe deg med &
skreddersy den perfeiae turen tl et av cisse fiellomradene.

FOTTURER | DOLOMITTENE

omittene er pa UNESCOS verdensarviiste. og ndr du vandrer | dette omradet, er det lett & se
hvorfor. Omrécet byr pa fantastisk natur og pé vére fotturer kommer du til & o
wtsikter, hoye topper. gronne aker med beltende kyr og geiter samt vakre fellnytter | tradigjonel st

|| T




visit @ Visit . 62

M ° MSIT mmer in Loen, Norway @ #norway #visitnorway #visitioen
1. Skaff mer trafikk til nettsiden o ey

#view #loen #stryn #beautifulview #fjord #norge @sunniivast

JJ Umbrella SLOW - Samuele Brignoccolo

visitoslo

” Visit Norway @

26. september ki. 19:00 - £%

By far some of Norway's most treasured cultural gems; have yd
visited a Norwegian Stave Church?

Se oversettelse

VisitO
visitoslc

Whvone,
b

» 002/1:17

=~ 3 Likt av agafalkowska og 237 andre

Q0 396 51 kommentarer 128 delinger A

oy Liker (D Kommenter 7> Del B >
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Sosiale medier i Norge Q2 2021

Andel i befolkningen som bruker daglig*

O O & @

Facebook Messenger Snapchat Instagram

69% 48% 47% 39%
YouTube Twitter LinkedIn Pinterest
30% 11% 5% 4%

*Andel i befolkningen 18 ar +, uavhengig om man har profil

IPSOS SOME
TRACKER Q2'21

Andel i befolkningen som bruker daglig*

NOEN AV DE ANDRE VI FGLGER MED PA

O © &

TikTok Whatsapp Reddit

13% 10% 5%
YouTube Kids Twitch Tinder

5% 5% 3%

*Andel i befolkningen 18 ar +, uavhengig om man har profil

—

1. Skaff mer trafikk til nettsiden
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1. Skaff mer trafikk til nettsiden

IPSOS SOME

ﬁ Facebook i Norge Q2 2021 TRACKER Q2'21

87% 87/o lVQO/E 84%89/0

53% ﬂ ﬂﬂﬂ

Alle 18 ar+ 18-29ar 30-39ar 40-59 ar 60 ar+

78% 77% 82%

“ 3 500 000 HAR PROFIL (82 %)

Andel som har profil, fordelt pa kjgnn og alder i befolkningen

Bruksfrekvens blant de som har profil Andel som har profil per aldersgruppe
Sk a7 1829 3r
Bl e — = o — 84% 3039 &r
W Daglig iy 78%79% & A
83 g5 86 858 83 8 8 8 g3 g g3 8  Ukentiig ——
W Mnd./sjeldnere 0%
W Aldri
25% -+
1 : < 0% v
Q1'17 Q2'17 Q3'17 Q4'17 Q1'18 Q2'18 Q3'18 Q4'18 Q1'19 Q2'19 Q3'19 Q4'19 Q1'20 Q2'20 Q320 Q4'20 Q1'21 Q221 Q1'17 02'17 Q3'17 Q4'17 Q1'18 02'18 Q3'18 Q4'18 O1'19 02'19 Q3'19 Q4'19 Q1°20 0220 Q320 Q4'20 Q1'21 Q2'21

==




1. Skaff mer trafikk til nettsiden

IPSOS SOME
((e)) Instagram i Norge Q2 2021 TRACKER Q2'21
% o 7? 89.% SL% 85.% 8% 80°% 43% 44%

@ D 57%
“‘ 2 727 000 HAR PROFIL (64 %) 459 / 55%

Alle 18 ar+ 18-29ar 30-39ar  40-59ar 60 ar+

Andel som har profil, fordelt pa kjgnn og alder i befolkningen

Bruksfrekvens blant de som har profil

Andel som har profil per aldersgruppe

100% - e— 18-29 ar
e 30-39 ar
75% 40-59 ar
M Dagli
- — 60 3r+
H Ukentlig —
) 50% 4 S —””
®Mnd./sjeldnere —— e
= 25 , WAldri — eSS —
24 25 23 25 2 21 23 3 24 2 24 23 24 24 23 2 i 25% |
b 18 16 18 15 13 g4 16 16 1414 g3 15 13
0% v v . o :
Q1'17 Q2'17 Q317 Q4'17 Q1'18 Q2'18 Q3'18 Q4'18 Q1'19 Q2'19 Q3'19 Q4'19 Q120 Q220 Q3'20 Q4'20 Q1'21 Q221 Q1'17 Q2'17 Q3'17 Q4'17 Q118 2'18 Q3'18 Q4'18 Q1'19 Q219 Q3'19 Q419 Q1'20 0220 Q3'20 Q4'20 Q1'21 Q2'21
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1. Skaff mer trafikk til nettsiden

IPSOS SOME

J % Snapchat i Norge Q2 2021 TRACKER Q2'21

90%
o 80% 79% o
61% 70% e 69% 64% 5%
@ e 2

37% 48%
-
-

“ 2 786 000 HAR PROFIL (66 %) 469

Alle 18 ar+ 18-29ar 30-39ar  40-59 ar 60 ar+

Andel som har profil, fordelt pa kjgnn og alder i befolkningen

Bruksfrekvens blant de som har profil Andel som har profil per aldersgruppe
100% — 18-29 i1
s 30-39 ar
MW Daglig 75% == 40-59 ar
— 0 37+
B Ukentlig
B Mnd./sjeldnere 50% -
W Aldri
25% A
0%
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2. @k motivasjonen for a reise
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2. @k motivasjonen for a reise

: . . Ser dere forbedringspotensial her?
Ikke ta for gitt at besgkende pa nettsiden er dere forbedringspotensial her

allerede har bestemt seg for a reise!

Norway » Troms og Finnmark County » Things to do in Troms

Tromso: Northern Lights Small-Group Tour

Nettsidens viktigste oppgave, utover a
booke reisen, er & skape motivasjon og
inspirasjon for reisen.

Tenk pa nettsiden som en selger. Hvilken

M ? See the magical Northern Lights on a small-group guided tour from Tromse with a professional
type ville du ansatt: e e [
per person

About this activity

@ Give this as a gift
W Free cancellation

#  Live tour guide

: H

&  Wheelchair accessible
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2. Dk motivasjonen for areise [ STEP'S [0 CHEATING i NrocRAPH

Infographic outlines help you streamline the design process and create

Lag knallbra innhold: Ville DU uoppfordret delt e S e B et
denne siden med noen fordi innholdet er sa bra?

1. DETERMINE 2. ORGANIZE

YOUR CONTENTS 0. WITH SECTIONS
Du trenger ikke finne opp kruttet pa nytt hver uke, 500" ") e
jobb med det du allerede har. Og hold deg relevant. 9-’"

Eksempler pa metoder som fenger brukere
Bilder oo Y o
Video e e
Infographics
Dybde

Falelser (humor deles mest) — © VEnnGAGE
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2. @k motivasjonen for a reise

Oppskrifter Finn butikk

Eksempler

Q Sok etter pningstider og varer her i Neste hentetid fra nettbutikken er i dag ki. 18-20 Sjekk om vi leverer til deg

Relatert innhold: MENYs oppskrifter

Destnations  Video  Stories  Experences  Shop (_Signin )

Morsomme reklamer: REMA 1000

uuuuu

p A
o  rmcerance

Enkelt & finne inspirasjon: Lonely Planet

DDDDD

Mye innovasjon som gjenstdr! Burde bli vanligere med
360°-bilder, VR, memes, webinarer, live-streams,
samarbeid med bloggere og influencere mm.




3. Reduser friksjon pa vei til mal




3. Reduser friksjon pa vei til mal

”»

“Design en nettside som din mor ville forstdtt
- Havard Utheim

Dear internet:
My mom is tired of your
shit.

She can't understand your
website and it isn't her fault.

It's time we talked.

My mom will review your website. We'll send you
a screencast, with some motherly UX advice.

Get in touch for pricing and availability. Email us.

W

My mom tutors high school students and likes
quilting and hiking. She yells at her computer,
doesn't know what a twitter is, and struggles to
find windows she's minimized.

You should design for users who are unlike you. If

they can't understand your site or read it with
ease, they will struggle and give up.

i

iz i

https://theuserismymom.com/



https://theuserismymom.com/
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3. Reduser friksjon pa vei til mal

Husk at kundene dine som regel kan velge
en annen leverandgr.

Pa nett er vi mindre trofaste mot

merkevarer enn ellers. S = ’
Gjer du det enkelt & handle vil kundene _H,_T:—P ‘ J T—J¢
mest sannsynlig komme tilbake, og anbefale N T
dere til andre. I JJ - \ — T
e el | B
== 2

e Things you need to buy
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3. Reduser friksjon pa vei til mal

40 % av brukerne dine har forlatt siden om de ma vente lenger enn 3 sekunder...
for 10 ar siden! Med mye bilder og video er dette ekstra viktig.

Sjekk siden din her: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

N
‘0

® O
a N
®

aa

|| T



https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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3. Reduser friksjon pa vei til mal

Send oss en uforpliktende forespersel for
mer informasjon og hjelp. Vi kontakter deg
innen en arbeidsdag.

Sgrg for at brukerne alltid vet hvor de er pa nettstedet, samme i
hvor de kom fra, og hvilken landingsside de havnet pa. Tetefon

E-postadresse

Ikke la brukeren tenke “hva gjgr jeg na?”

Gode CTA-er
o Kjagp/bestill
e Takontakt (eller “la oss kontakte deg” innen...) Hvordan ansker du at vi kontakter deg?
e Lesmer : :Tf'
e Relaterte saker
e Vilduholdes oppdatert? (e-post)

Trenger du hjelp?

& Chat med oss €’ 400 03 077

==




3. Reduser friksjon pa vei til mal

Det ma vaere enkelt 3 planlegge og bestille en tur

Velg antall deltakere og dato ‘ B Fiy+Hotell & ungdom

a Voksen x 2, Barn x 2

October 2021

| Fra & T
| Kirkenes (KKN) @ ~  Berlin-Brandenburg (BER)

Voksen (Alder 12-99) €] 2 ®

Utreise Retur

Total pris tirsdag 28, september 2021 4 torsdag 30, september 2021 ]
0 = o am Giwr)  © 2 © NOK 7.035

Alle skatter og avgifter er inkludert v g o Nekelbel oak o/ 7 cager

Personer under 6 ar kan ikke delta. Prisinformasjon o)
n n n n :
+

Voksen 2 x NOK 2.345 NOK 4.690 - 1 2 adults and 2 childs ~
EEEFEEE]
Barn 2 x NOK 117250 NOK 2.345
B2 Fé& full refusjon ved & kansellere 7 Barn -y
— innen 09:00, kl. 14. desember. Legg i handlevognen
1-6 People 9900 NOK | x3 (29700 NOk ¢ g AT TN IR O SELTTN  ider pi barn 1 N : B Ce
Choose
7-15 People 19900 NOK | x1 (9900 NOK) Alder pa barn 2 = . B
x2 (19800 NOK)

16-29 People preiod\lold *3 (29700 N

30-45 People 35900 NOK | Choose ¢

Total price: 29700 NOK

==
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3. Reduser friksjon pa vei til mal

Ikke glem mobilen! ..som Sebastian sa

OHMAGIF.COM

==
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3. Reduser friksjon pa vei til mal

| dag er 2/3 av alle Google-sgk fra mobil, og en stor
andel av disse er stemmesgk.

Over 90 % av trafikken til nettsider fra Facebook
kommer fra mobil.

Mange av vare kunder har samlet sett mer enn 70 %
trafikk fra mobile enheter og over halvparten av
omsetningen.

Kundereisen starter som regel pa mobil. Ikke |a
mobilopplevelsen veere en etterpa-tanke.

==




4. Bruk datadreven design
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4.Bruk datadreven design

Veldig mange nettsider designes og optimaliseres kun pa magefglelse.
Det kan bli dyrt i lengden!

pr——

OPTION B
Imis.
OPTION B F' /

!

]
]
H
\
)
b

)
A
‘OI
il
;
y

Let dota drive decisions, not the Highest Paid Person’s Opinion. -




4.Bruk datadreven design

A/B-test kritiske funksjoner, design og innhold

Sammenlign maloppnaelse med to eller flere variasjoner
av av nettsiden.

Spesielt viktig for
e Forsiden
e Navigasjon
e Produktsider
e Kontaktskjema / utsjekk

A/B-testing viser hva som fungerer best (i snitt)

En forbedring (eller forverring) i konv.frekv. pa kun
0,1 %-poeng kan bety millioner i omsetning.

==
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Regneeksempel 1:

En bedrift med en profittmargin pa 10 % selger for
1 mill/mnd via nettsiden. Fortjeneste = 100 000 kr

De har en konverteringsfrekvens pa 1,0 % og
snittverdi pa 1 000 kr.

Nettstedsforbedringer gker konv.frekv. til 1,2 % og
snittverdien til 1 200 kr.

Fortjenesten gker til 144 000 kr per maned som gir
mer enn 500 000 kr ekstra pa arsresultatet,
med samme mengde trafikk!

==
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Regneeksempel 2:

En bedrift med en profittmargin pa 10 % selger for
1 mill/mnd via nettsiden. Fortjeneste = 100 000 kr

De har en konverteringsfrekvens pa 1,0 % og
snittverdi pa 1 000 kr.

Endringer pa forsiden senker konv.frekv. til 0,9 %.

Den nye forsiden betaler du 10 000 kr for hver
eneste maned.




A/B-testing for verdens stgrste reiseaktgar

Den ene variasjonen gav 5 % hayere konverteringsfrekvens. Hvilken var best?

Leilighetshotell Spania, Gran Canaria, Playa del Ingles Oilo-Garderiotn
2019-01-03 17:30
) WA Jardin del Sol TTT+ 8 dager
- X Direkeefly
A 116 kundevurdering Totalpris fra
g 2 voksne)
Utmerket beliggenhet i Playa del Ingles
Rabatt 29%
13216~
BAD/STRAND 1km  WIFI Ja  BARNEBASSENG Ja
9 416,-
3 rom igjen
LUFTKONDISJONERING =~ Nei RESTAURANT Nei BAR Ja

Spania, Gran Canaria, Playa del Ingles

Oslo-Gardermoen
2019-01-03 17:30
Jardin del Sol TTT+ 8 dager

x Direktefly

116 kundevurdering otalpris fra
(2 voksne)

Utmerket beliggenhet i Playa del Ingles
Rabatt 29%
13216~

9 416,-

3 rom igjen

Variation 1 BAD/STRAND Tkm  WIFI Ja  BARNEBASSENG 5

LUFTKONDISJONERING Nei ~ RESTAURANT Nei  BAR Ja

==




A/B-test for privatgymnas

Fag

Fag

Snarvei til & gnarvei til fagtilbud: A B

Alle{

%
Biol¢
%
Biol¢

Engl

Alle fag

Biologi 1 (kun nett)

Biologi 1 inkl. lab

Biologi 2 u/lab (kun nett)

Biologi 2 inkl. lab

Engelsk VG1

Gratis radgiving  Om oss

Videregaende skole Privatist

) 1 semester

) 1 semester

(! 1 semester

4] 1 semester

() 1 semester

Logginn  Kontakt

Nettstudier

B Q

Nettstudier kr 7.900,-

Nettstudier kr 10.200,-

Klasserom kr 12.300,-

Nettstudier kr 8.200,-

Nettstudier kr 10.500,-

Nettstudier kr 7.900,-

Klasserom kr 14.800,-

Klasserom kr 11.900,-

==



A/B-test for privatgymnas

Inntekt
Variant
Or.i?irné

Sorte rammer pa

Modellert inntekt per gkt over tid

kr1750,00

kr 1 000,00

Sannsynligheten for & Sannsynlighet for a sla

Modellert inntekt per okt

Eksperimentinntekt

nettstudier

—— Sorte rammer pa netts

L e amEEE ..y
- C T T

+50%

==



—

Du vinner, uansett resultatet av A/B-testene

A/B-tester vil alltid lanne seg.

Skaper enten en bedre brukeropplevelse eller flere
kunder, eller begge deler:

e Variasjonen taper: Du har unngatt & miste nye kunder Q
pa et uprgvd design eller funksjon

e Ingen forskjell: Den bedre brukeropplevelsen kan
implementeres uten negative konsekvenser

e Variasjonen vinner: Du far flere kunder og har laget
en bedre brukeropplevelse!




5. Skill deg ut




—

5. Skill deg ut

Etterlat brukerne med et tydelig inntrykk av hvem du
er, og hva dine unike salgsargumenter er (USP-er).

USP-er som ikke er unike:
e Norges beste... (uten begrunning)
e Gratis frakt over en viss sum
e + Alt annet som mange andre har eller kan pasta

Gode USP-er (trygghet og unikhet):
e Mesterfarne
e Garantier fd/ingen andre har
e Noe kundu far til (derfor er du best)




—

5. Skill deg ut

¥ slack
Hva er verdiforslaget ditt?

Nettsiden din bar kunne svare pa SIaCk IS Where WOI’k

falgende (kortversjon): happens

- Hvakan jeg gjgre her? o

- Hvorfor skal jeg gjgre det?

- Hvorfor skal jeg gjagre det her
fremfor et annet sted?

Slack unifies your entire team's communications, making your
workflow, well, flow a lot better. All the apps you need are
seamlessly integrated into our platform, and you can easily search
and find all your files, calls, messages, and colleagues in one place.

our work emai | ol diag
2 =

Already joined a Slack team? Sign in

g
20510 3

Try Slack for free with as many users as you'd like, for as long as youd like

==




5. Skill deg ut

PS: Et bilde kan si mer enn 1000 ord

Fad
Canary tsionds ¢

Hello from the best climate in the world




5. Skill deg ut

PS: Et bilde kan si mer enn 1000 ord

VO T S T

CANADIAN SIGNATURE

EXPERIENCE

’ CANADIENNE DISTINCTIVE

BELUGA WHALES OF HUDSON BAY CHURCHILL AREA ATTRACTIONS

Come as a stranger, leave as a friend.

After an invigorating day out experiencing the thrill of an outdoor arctic adventure,

==




Bonus-tips: Forbli en nybegynner




—

Forbli en nybegynner

| Google Analytics kan du analysere faglgende:
e Utgangssider
e Landingssider O i

e Kilde og medium =" —m

e Nettleser, operativsystem og skjermopplasning
e Enhet

e Nettsidehastighet - jE= e [———
* Internsgk . IS ool e “
e Konverteringstrakt og brukerflyt |

e Nyevs. returnerende brukere

==




—

Forbli en nybegynner

For Hotjar kan vi se pa fglgende:
e Kilikk-kart

e Scroll-kart

For begge disse typer heatmaps ser pa forskjeller mellom PC,
tablet og mobiltelefon.
| tillegg apner Hotjar for andre undersgkelser, slik som:
e Opptak av brukergkter ‘ sl ryoms b
e Sporingiskjemaer
e Design-input
e Avstemninger pa enkle spgrsmal

e Sparreundersgkelser




—

Forbli en nybegynner

Gjennomfgar kontrollerte brukervennslighets-
analyser for & samle innspill pa
forbedringspotensial.

Enten som intervju eller som overvakede,
guidede gjennomfgringer.

Hva kan malgruppen din fortelle deg om
nettsiden din som du ikke kan se selv?

Eks:

e Manglende informasjon

e Vanskelig navigasjon

e Vanskelig & ta kontakt

e Forvirrende booking

==




—

Forbli en nybegynner

Vi kan teste hele kjgpsreisen forkledd som en potensiell kunde
Hele kjgpsreisen bar testes for en mer reell CRO-analyse, for antall
salg kan optimaliseres i alle ledd av en kjgpsreise:

e Undersgkelse av produkter og tjenester

e Hijelp av kundeservice til valg av produkt

e Gjennomfgring av kjap

e Frakttid oglevering

e Support ogevt. retur etter mottatt produkt

Denne prosessen kan ogsa kombineres med en konkurrentanalyse
hvor vi gjgr det samme for et utvalg av konkurrenter for a finne
forslag pa tiltak.

H




Takk for meg!



