Valkomna till
SmartTour!

Seminarium
29 september 2021

SmartTour

. Botnia-Atlantica
Mldts ka nd I a EUROPEAN UNION European Regicnal Development Fund



SMART TOUR

Smart Tour er et forprosjekt hvor vi ser pa konseptet «Smart Tourism» — og hvordan dette kan styrke innovasjon i
reiselivsnaeringen gjennom digitalisering og teknologi.

Det handler om tilgjengelighet, synlighet og Ignnsomhet
Forprosjektet stgttes av Interreg Botnia Atlantica, Nordland Fylkeskommune og Region Vasterbotten.

Vi vet at det er et behov for bl.a. effektive bookingsystemer, bedre kundedialog, kreative Igsninger, og utvikling av nye innovative
produkter for & na ut i markedet.

Avdekke behov og mulighetsrom, og utarbeide sgknad til et hovedprosjekt




HVA ER SMART TOURISM?

«Smart Tourism» er en modell med fokus pa a utvikle intelligente, innovative og
inkluderende Igsninger innenfor baerekraft, tilgjengelighet,
digitalisering og kultur & kreativitet”.

BAREKRAFT

Det forventes en vekst pa 30% i internasjonale ankomster de neste 10 arene samtidig som
vi har en global klimautfordring. Hvordan skal vi lykkes med & styre utviklingen i retning av
baerekraftmalene og at reiselivet blir en del av Igsningen?

TILGJENGELIGHET

Hvordan skal morgendagens gjester transporteres til destinasjonene og rundt pa
destinasjonen? Hvordan skal vi utvikle tilgjengelighet for alle, ogsa de med
funksjonsnedsettelser?

DIGITALISERING

Hvordan kan vi bruke teknologi til & skaffe mer kundeinnsikt, bedre kundedialog og utvikle
nye forretningsmodeller? Fokuset vil veere bade pa bedrifts- og destinasjonsniva.

KULTURARV & KREATIVITET

Hvordan kan kulturarv og kreative naeringer bidra til bedre opplevelser for gjestene?
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We are the first generation in mankind’s histo
| 4+ |
who'=ie Wing our lives here in thg real

world but also in the online world.




Digitaliseringen endrer verdikjeden i reiselivsneeringen

* Naeringen har et stort potensial med tanke pa online markedsfgring og spredning av
informasjon f@r reisen, og ikke minst under reisen.

» Sosiale medier brukes mere spontant og dynamisk gjennom blogger, deltagelse i ulike fora,
tweets om produkter og tjenester, og ikke minst gjennom oppdatering av informasjon i sosiale

SmartTour .
medier.

e Turistene er dermed bedre informert, har stgrre valgmuligheter og kjgper reiser nar de gnsker,
uansett hvor de er. Dette gjgr at det stilles hgyere og hgyere krav til tilbyderne, bade digitalt og
servicemessig.



Destinasjoner, attraksjoner og andre reiselivsaktgrer har begynt a8 adoptere innovative
teknologiske tilneerminger for a utvikle og forsterke opplevelsen(e) som de tilbyr.

* Internet of Things i kombinasjon med kunstig intelligens vil vaere blant de mest sentrale
teknologiene for & utvikle smarte samfunn og destinasjoner, og brukervennlige tjenester;

SmortTou r - muligheten til & skreddersy opplevelser og handtere smarte destinasjoner og fa
kundeinnsikt.

- Visualisering har alltid vaert avgjgrende nar reisegnsker skal skapes.

- Bilder og video er sveert sentrale i visualisering, og mer avanserte Igsninger innen AR og
VR er ikke lenger bare for innovatgrene.

Digitaliseringen endrer m.a.o. verdikjeden i reiselivsnaeringen, og konkurransen
om kundene blir stadig sterkere!



whim Plans  Help  News  Download

One app for all
your transport
needs

Public transport, city bikes, taxis, and affordable
rental cars,

Pay for all of your
travel via Whim



go:teborg

b

Valkommen till Goteborg

En oppen och nara storstad med en levande kulturscen,
restauranger i varldsklass, hallbara upplevelser och en
fascinerande historia — allt inom gingavstand. Aventyret ar
aldrig langt borta, med djupa skogar och magiska
skargardsoar som bara vantar pa att bli upptackta.

SAort tack! Jag skall erkbnng att
j8g jobbar lite med turism just
nu och ville testa om du var
fiktig efler om du var en
aigoritm.. Grymi bra jobbat! Ha
en riktigt god vecka




DET KAN VARA ENKELT OCH
BILLIGT

SMA FORETAG KAN SALLAN BEKOSTA STORA FILMPRODUKTIONER ELLER HELT
INTEGRERADE SYSTEM | EGEN REGI. MEN DET BEHOVER INTE VARA SVART.
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Scan the code for an audio tour of
The Outdoor Museun.

Stromsunds Hembygdsforening / The Outdoor

‘Scanna koden for information om byggnaden-
Scan the code for information about this buldng-

LE GEANT JORM, PERSONNAGE

FASULEUX DU FLM "DUNDERKLONBEN"

PAR BEPPE WoLGERS BT pER AN,
coNsTRuIT BN 1974 AU

MUSEE RURAL DE STROMSUND.

VON BEPPE WOLGERS UND
PER AHLIN  WURDE 1974 HIER
I HEIMATMUSEUM AUFGEFUMRT.

‘EN 1974 SE INSTALG EN LA CASA RURAL
“EL GIGANTE JORM, UN PERSONAJE.

Det maste
Inte vara
komplicerat
eller dyrt.
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SMART?

- Brus | 40min

Vidikovac/Viewpoint

| Tvrdava Draguljac/Fort Draguljac i e | | e r

wennrgv

TENNA SORANGE GROUP

Sarajevo - Vijeénica (via H1) - 2h
Bistik kula/Bistrik Tower 20min

Bob staza/Bobsled Track 10min S IVI A R
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Boka, betala,
audio guide,
tips, tidtabeller,
biljetter. EN
app for hela
Sarajevo.

2014-2020
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Muzejske
price

Audio Guide Scan QR
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Noen ganger
handler det om
a veere kreativ!

Faroarna ar beroende
av turism — pandemin

satte stopp for
turismen. Vad gor man

daz!
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Program:

12:50 “Radda turismen - dod eller levande: om digitalisering, Darwin och navigering okanda farvatten”
Havard Utheim,

13:30 Smart Narvik: ”"Anvandning av data och digitala plattformar for att styrka turismen i glesbygden”
Narvik deltar i Horizon 2020-projektet AURORAL

Truls Torbla, projektledare Narvik Kommun/FUTURAL

Mikael af Ekenstam, programledare Smart Narvik

13:50 paus 10 minuter

14:00 ”Turismens framtida ekosystem”
Sebastian Birgersson, Visit Group, leverandgr av digitale lasninger til reiselivsnaeringen

14:30 ”Kundereisen kjenner ingen grenser - Slik nar du malgruppen din over alt”.
Alexander Tggard, Hensikt AS Digitaliseringsbyra

15:30 Avslutning
Midtskandia

A R ietieg SmartTour

. . Botnia-Atlantica
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SmartTour MidtSkandia

NU BLIR VI SMARTA TILLSAMMANS
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