Tilstandsanalyse
Viktigste tiltak og anbefalinger
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Introduksjon til analysen

P& de neste sidene gar vi igiennom punktene i analysen. Hvert
punkt far et stempel for om dette er utfert pa beste mate, om
det er litt forbedringspotensiale, eller om det er mye
forbedringspotensiale.

Far vi foreslar tiltak for nettside og markedsfaring vil vi alltid se
pa dagens situasjon. Hva er bra og hva kan gjgres bedre?

Her ser vi kun toppen av isfjellet, men det er nok til & fa innsikt i
hvilke av tiltakene som er viktigst a prioritere farst.

Tilstandsanalysen vil papeke deres digitale styrker og
svakheter, uten hensyn til arsaken for dagens situasjon.
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Falgende vi har vurdert pa hver side

1.

Nettside
a. Farsteinntrykk og forside
b. Farsteinntrykk og forside pa mobil
c. Sosiale bevis og bevis pa ekspertise/USP
Konverteringsvennlighet
a. Navigasjon og friksjon i kundereisen
b. Booking
c. Hastighet pa nettsiden
Google
a. Organisk synlighet - Innhold SEO
b. Organisk synlighet - Teknisk SEO
c. Betalt synlighets i Google Ads - Google Ads
d. Google min bedrift

Sosiale medier
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Gjennomgaende svakheter

Her er de viktigste tiltakene vi vurderer som mest relevant a ta tak i for a skape en bedre brukeropplevelse og konvertere flere
kjgpere:

e SEO: Med strukturert og relevant innhold pa siden vil dere oppleve a rangere hgyere pa sgkemotorer og brukeren vil fa en
bedre opplevelse. Det ma ogsa jobbes med de tekniske aspektene som metatitler, metabeskrivelser, H-tagger og
bildebeskrivelser. Det & jobbe aktivt med SEO er en billig og effektiv mate a gke synlighet sin.

e  Brukervennlighet og konverteringsvennlighet: Nar vi tenker pa brukervennlighet og konverteringer er alltid malsetningen a
skape sa lite forstyrrelser for kunden som mulig. Kunden skal ha den informasjonen den trenger og kunne navigere seg rundt
pa siden uten problemer i prosessen. Etablere god USPer og CTAer giennom siden, for a trigge kjgp og skape trygghet pa
produktet. Se gjerne pa hva konkurrenter gjar bedre enn dere. Samtlige sider hadde utfordringer med booking/ikke
eksisterende.

e Annonsering via Google Ads: Nettsiden er generelt lite synlig pa Google organisk, med noen unntak, nar det kommer til
sveert relevante sgkeord for flere av deltakerne. Det vil vaere en fordel & annonsere via Google Ads for a treffe sgkerne bedre.
Dere vil ogsa fa informasjon om hva folk sgker etter for & finne deres, som kan gjgre optimalisering enklere for dere i
fremtiden.

e  Annet: Burde jobbe mer strategisk med a na ut til malgruppen for a stimulere til flere besgkende som en del av strategien for
vekst.

Malet er & gke motivasjon, senke friksjon, og sgrge for at de besgkende pa nettsiden far et positivt inntrykk og opplevelsem HENSI



SEO
Sgkemotoroptimalisering
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SEO - Sgkemotoroptimalisering

e Denorganiske synligheten rangeres ut ifra hvor relevant sgkemotoren finner siden din i forhold til sgket som blir gjort.
Det viktigste jobben man kan gjare er & sgrge for at nettsiden tydelig formidler i alle ledd hva produktet er.

e Flereavsidene vi har undersgkt mangler relevant tekst i kritiske ledd, som produktbeskrivelser og severdigheter de
gnsker a vaere synlig pa.

e Padentekniske delen av SEO sa mangler flere av nettsidene riktig formaterte overskrifter, metatitler og
metabeskrivelser. Dette er tekniske “showstoppere” som hindrer siden a rangere hgyt uavhengig av hvor godt
innholdet er.

e Innholdsdelen blandet med den tekniske delen av SEO gjar at flere av sidene har problemer med a rangere hayt pa
sveert viktige relevante og viktige sgkebegreper.
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A bare vaere pa farstesiden bgr ikke vaere et mal

Organic Click Thru Rate by Search Position
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CRO

Konverteringsvennlighet
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CRO - Brukervennlighet og konverteringsvennlighet

e Det positive er at mange av produktene vi har sett pa er unike, dette burde formidles med et tydelig verdiforslag.

e Defleste nettsidene manglet sosiale bevis. Noe som gjar kunden trygg pa produktet, det kan vaere kundeanmeldelser,
samarbeidspartnere eller en sikker betalingsl@sning som Vipps eller Klarna.

e Samtlige sider hadde utfordringer med booking/ikke eksisterende booking. Det var lite informasjon, bilder
mangler/darlig kvalitet og lite intuitive lgsninger.
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Slik far vi besgkende til a konvertere

For at du skal konvertere en bruker ma du farst
skape en trigger, noe som bringer vedkommende til
nettsiden din.

En trigger er hva som fikk brukeren til & se tilbudet,
slik som en annonse, sgkeresultat, telefonanrop osv.

Deretter ma du skape nok motivasjon for 3
overkomme eventuelle hindre pa veien mot gnsket
handling.

Du kan altsa pavirke gjennomfgringsgraden pa tre
mater:

e Forventninger (fra annonsen)
e Motivasjon (skap gnske/behov)
e Friksjon (gjgr det enkelt)

MOTIVASJON

Skap gnske el.
behov
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Handling Motivasjon Evne Trigger
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Et godt verdiforslag er gull verdt!

Nar en ny kunde kommer til siden din trenger de informasjon, og de trenger det raskt. Det farste sparsmalet de stiller seg er “Hva er denne siden?” og “har jeg bruk for dette?".
Verdiforslaget sin rolle er a svare pa disse spgrsmalene.

Hva er et godt verdiforslag og hvordan bygger man det opp? Det finnes ikke en fasit for hvordan et verdiforslag burde se ut, men her er noen viktige punkter a ta med seg nar man skal

lage et.

o Verdiforslaget burde vaere det farste brukeren pa nettsiden ser og burde vaere synlig pa alle inngangsporter.
© Verdiforslaget burde besta av overskrift, et paragraf og noe visuelt som et bilde eller video.
o Hovedhensikten til et verdiforslag er a skape eller forsterke en umiddelbar motivasjon, gjerne emosjonell for a handle/gjere/lese mer.Man trenger ikke vaere unik for hele

verden, bare for kunden.

° De beste verdiforslagene er klare. Hva er det? For hvem? Hvorfor skal man bruke det? Hvis disse spgrsmalene er besvart er du pa riktig vei. Strev alltid for klarhet. Hvis bruker

ma tenke over hva han har lest eller lese masse tekst for a forsta deg, da gjer du det feil.

° Et verdiforslag burde alltid testes. Vi gnsker alltid & basere avgjerelsene vare basert pa data, derfor er A/B-tester et godt verktgy.
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Google Ads Q Q

Betalt synlighet i sgk
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Google Ads - Betalt synlighet i Google

e Detvaringen av nettsiden som hadde hatt Google Ads i perioden vi gjorde tilstandsanalysene.

e Ved aopprette en Google Ads konto kan dere malrette markedsfgringen mot potensielle kunder (de som aktivt sgker
etter de produktene dere tilbyr). Man bestemmer selv budsjettet og man betaler kun for klikkene. Nar man begynner &
fa inn data her vil man kunne se hvilke sgkeord og kampanjer som er mest Isnnsomme og justere deretter, samt kunne
regne seg fram til hva som er optimal ROAS (return on ad spend). Man kan ogsa regne pa hva man er villig til & betale per

lead osv.

e Ettersom de fleste av sidene ikke har god synlighet pa Google organisk ville det veert naturlig a fa i gang Google Ads
fram til vi klarer & fa mer trafikk inn organisk.
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Fordeler med Google Ads

Starste fordel

- Umiddelbar synlighet pa det du selger, for
de som gnsker a kjgpe det. Mest verdifulle
markedsfgring for mange bedrifter

Andre fordeler

- Koster ikke mer enn du er villig til 3 betale

- Enkelt & spore verdi

- Gratis & produsere annonser

- Innsikt i verdifulle begreper for innhold/SEO

Sko pa Sarenza - Alltid gratis frakt og retur - sarenza.no
www.sarenza.no/Stevler v

+2.900 stovler & gummistevler. Eklusivt Sarenza. Gratis frakt og retur!
Gratis levering - 700 merker - Betal med Klama faktura - VIP-kampanje - Levering med PostNord
Sko til Dame - Sko til Menn - Sko fra Dr. Martens - Sko til Barn

Google Shopping-resultater for ... Sponset

TGA - Pensko - Gant Walter Low TGA - Pensko -
Brun - Male Lace Shoes .. Sort - Male

kr 1 199,00 kr 1 795,00 kr 1 199,00
miinto.no Nlyman.com miinto.no

Volvo XC60 bruktbil fra 429.000 kr - Vi har 8 stk. klare for prevekjaring
www.bilia.no/Drammen/Volvo-XC60 ¥
Bilia Drammen har 80 stk. pent brukte Volvoer til salgs, med garanti. Bestill provekjering her!
Kunden i fokus - Personlig service - Gunstig finansiering - Trygge bruktbilkjep
@ Industrigata 2, Lier - 53 02 59 00 - Apen i dag - 08:00-17:00 =

8 stk. XC60 i Drammen 86 stk. XC60 i Norge

18 stk. XCB0 i Buskerud Kjope ny Volvo XC60
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TROMS@

TRONDHEIM ¢

ALESUND
HALLINGDAL

BERGEN OSLO

DRAMMEN

Hensikt
Ditt lokale mediebyra

UAVHENGIG, LOKAL TILSTEDEVARELSE, DATADREVET

Var modell baserer seg pa at vi skal ha gode strategiske radgivere
lokalt, og spesialister lokalisert i Oslo og Drammen. Pa den maten
far vi store kompetansemiljger som hele tiden er langt fremme
innenfor sine fagfelt, og som sarger for a dele dette gjennom vare
kundeteam med vare radgivere og kunder kontinuerlig. Vi
digitaliserer distrikts Norge hvor transparens er en forutsetning

og overfgring av kompetanse helt ngdvendig.
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Kompetansemiljget Layer:
Radgivning og operativ kompetanse

HENSIKT
Mediebyra: Performance:
Operativ leveranse SEO / SEM / CRO
og lokal radgivning
TROMS®@
STELLAR CAULIS
Vekstpartner: Digital Konsulent: In-housing, kurs,
Radgivning og utleie adtech / Martech
HALLINGDAL
SAIL HORN & CO i
Utvikling: Nettside, Produksjon og rad: BERGEN ‘4
nettbutikk, landingsside og REINEINES
app. kommunikasjon og PR DRAMMEN
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Hva kan vi bidra med videre

DASHBOARD
SOSIALE MEDIER PROGRAMMATISK b

: i ANALYSE KURS
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MALGRUPPE PROSJEKTLEDELSE
s
ANNONSERING

OPTIMALISERING PRODUKSJON

VIDEOPRODUKJON

GDPR/PERSONVERN

GDPR

Aa

TEKSTPRODUKSJON ANNONSEPRODUKSJON

RADGIVNING
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Hva trenger dere bistand med videre?

Vi har fatt god feedback fra de vi har hatt giennomgang med, hvordan har det
veert til deg?

e Hvordantanker har dere videre?

Konkrete tiltak vi ser videre til et hovedprosjekt

Jobbe med SEO sammen med bedriftene - for a rigge for gratis trafikk, unnga a

bruke alt for mye penger pa Google Ads
- Kurs

- Google Ads - for lavthengende frukter
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